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จรรยาบรรณการดาํเนินธรุกิจ 

 

บรษิทั อนิเตอรไ์ฟเบอร ์คอนเทนเนอร ์ยดึมั �นในแนวทางการดาํเนินธุรกจิที�ด ีตั  งอยู่บนพื นฐานของความรบัผดิชอบ ความโปร่งใส 
และความซื�อสตัย์สุจริต ทั  งนี เพื�อให้การดําเนินงานขององค์กรดําเนินไปอย่างมีประสทิธิภาพ บรรลุตามวตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายที�วางไว ้บรษิทัฯ ไดก้าํหนดจรรยาบรรณทางธุรกจิ ซึ�งคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน จะยดึถอืเป็นแนวทางการ
ปฏบิตัใินการทาํงานและไดนํ้ามาใชร้วมทั  งเผยแพร่ใหแ้ก่พนักงานของบรษิทัฯ โดยผ่านการสื�อสารภายในองคก์รในรปูแบบต่างๆ
อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ จะทบทวนจรรยาบรรณเป็นระยะๆ และปรบัเปลี�ยนเนื อหาหรอืวธิกีารนําไปใชเ้มื�อมกีารเปลี�ยนแปลงหรอืมี
ความจาํเป็นอย่างอื�นในอนาคต โดยมขีอ้พงึปฏบิตั ิดงันี  

 

�. การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบที�เกี�ยวข้อง 

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัในเรื�องการเคารพ และปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งในการดาํเนินธุรกจิ และการ
ทาํงานของบรษิทัฯ อย่างเคร่งครดั 

 

$. การปฏิบติัหน้าที�ด้วยความรบัผิดชอบ ความซื�อสตัยส์ุจริต ความขยนัหมั �นเพียร และความมีระเบียบวินัย 

คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัฯ พงึปฏบิตัหิน้าที�ดว้ยความรบัผดิชอบ ซื�อสตัยส์จุรติ ขยนัหมั �นเพยีร มวีนิยั 
และยดึมั �นในชื�อเสยีง ซึ�งบรษิทัฯ ไดก้าํหนดแนวทางปฏบิตัดิงันี  

:.<  ปฏบิตังิานในหน้าที�ที�รบัผดิชอบดว้ยความขยนัหมั �นเพยีร ตั  งใจและเอาใจใส ่อุทศิตนใหก้บั งานของบรษิทัฯ อย่างเตม็กาํลงั
ความสามารถ และมุ่งมั �นสูค่วามสาํเรจ็ของงาน เพื�อประโยชน์ของบรษิทัฯ และเคร่งครดัต่อกจิกรรมทั  งปวงที�จะเสรมิสรา้ง
คุณภาพ ประสทิธภิาพ และพฒันาองคก์รสูค่วามเป็นเลศิ 

:.:  ปฏบิตังิานที�ไดร้บัมอบหมายดว้ยความรู ้ความสามารถอย่างเตม็ที� อกีทั  งมคีวามสาํนึกในหน้าที�และมคีวามรบัผดิชอบต่อผล
ของการปฏบิตัหิน้าที� 

:.?  ใชเ้วลาในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ และมปีระสทิธผิลตามที�กาํหนด รวมทั  งไมก่ระทาํ หรอืชกัจงูผูอ้ื�นใหใ้ชเ้วลา
ปฏบิตังิานเพื�อกจิกรรมอื�นที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัผลประโยชน์ของบรษิทัฯ 

:.@  พฒันาตนเองใหม้คุีณธรรม จรยิธรรม หมั �นฝึกฝน ศกึษาหาความรูเ้พิ�มเตมิ เพื�อเพิ�มพนูความรูค้วามสามารถ นํามาชว่ย
พฒันาการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ ใหเ้จรญิกา้วหน้ายิ�งขึ น 

:.B  พนกังานที�เป็นผูบ้งัคบับญัชา ปฏบิตักิบัผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสภุาพ มนํี าใจ และมมีนุษยสมัพนัธอ์นัด ี
เป็นผูนํ้าและแบบอย่างที�ด ีเอาใจใสต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั  งในดา้นการปฏบิตังิาน สรา้งขวญักาํลงัใจ และยอมรบัฟงัความคดิเหน็
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนปกครอง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยหลกัการ และเหตุผลที�ถูกตอ้งตามทาํนองคลองธรรม 
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:.C  พนกังานที�เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่แสดงความกา้วรา้วกระดา้งกระเดื�อง หรอืกระทาํตนเป็นปรปกัษ์ต่อผูบ้งัคบับญัชา ให้
เกยีรต ิและรูจ้กักาลเทศะ ไม่กระทาํการใดๆ อนัเป็นการไม่เคารพนบัถอืผูบ้งัคบับญัชา  

:.D  ร่วมใจกนัเสรมิสรา้ง ปกป้อง และรกัษาชื�อเสยีงของบรษิทัฯ ดว้ยการมทีศันคต ิและเป็นพนกังานที�ดขีองบรษิทัฯ แสดงออก
ดว้ยความชื�นชม และภมูใิจ รวมทั  งเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดขีองบรษิทัฯ ต่อสาธารณชน 

 

-. การรกัษาขอ้มูลอนัเป็นความลบัของบริษทัฯ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นความลบัของบรษิทัฯ ต่อบุคคลภายนอก ไม่ว่าเพื�อประโยชน์ใดๆ 
กต็าม ซึ�งอาจสง่ผลกระทบใหบ้รษิทัฯ ทั  งนี ไดก้าํหนดเป็นแนวทางปฏบิตัดิงันี  

?.<  ไม่แสวงหาประโยชน์ใหต้นเอง หรอืผูอ้ื�น โดยใชข้อ้มลูของบรษิทัฯ พงึใชข้อ้มลูเพื�อประโยชน์ของบรษิทัฯ เท่านั  น   

?.: ไม่เปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัฯ ที�ยงัไม่ควรเปิดเผย เวน้แต่เป็นขอ้มลูที�ผูม้อีาํนาจอนุมตัใิหเ้ปิดเผยได ้หรอืเป็นขอ้มลูที�เผยแพร่
ต่อสาธารณชนแลว้ 

?.?  ไม่เปิดเผยขอ้มลูเชงิธุรกจิต่อคู่แขง่ขนั แมห้ลงัพน้สภาพการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัฯ 

 

2. การรกัษาทรพัยสิ์นของบริษทัฯ  

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน มหีน้าที�รบัผดิชอบในการใชท้รพัยากร และทรพัยส์นิของบรษิทัฯ ใหเ้กดิประสทิธภิาพมากที�สดุ 
ทั  งนี ไดก้าํหนดเป็นแนวทางปฏบิตัดิงันี  

@.<  ใชท้รพัยส์นิของบรษิทัฯ อย่างประหยดั และเกดิประโยชน์สงูสดุ 

@.:  ดแูลรกัษาทรพัยส์นิของบรษิทัฯ ใหอ้ยู่ในสภาพด ีมใิหช้าํรุด สญูหาย เพื�อประโยชน์ในการใชง้านอย่างมปีระสทิธภิาพและ
ยั �งยนื 

@.?  ไม่นําทรพัยส์นิของบรษิทัฯ ไปใชเ้พื�อประโยชน์สว่นตน หรอืเอื อประโยชน์ต่อบุคคลอื�น 

4.4  สง่เสรมิการเคารพต่อสทิธใินทรพัยส์นิ ทรพัยส์นิทางปญัญา และภูมปิญัญาทอ้งถิ�น โดยมแีนวปฏบิตั ิดงันี  

<)   การใหข้อ้มลูที�ถอืว่าเป็นทรพัยส์นิทางปญัญา ความลบัทางการคา้ หรอืขอ้มลูของคู่คา้และลกูคา้ แก่บุคคลภายนอก
จะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากผูม้อีาํนาจก่อนเท่านั  น  

:)  เมื�อพบเหน็ผูใ้ดละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญา/ความลบัทางการคา้ของบรษิทัใหร้ายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรอื
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

?)  ในการทาํสญัญาหรอืนิตกิรรมใดๆระหว่างบรษิทัและบุคคลภายนอก ควรมขีอ้ตกลงที�ชดัเจนเกี�ยวกบัสทิธใินทรพัยส์นิ
ทางปญัญา และ/หรอืขอบเขตในการใชข้อ้มลูที�ไดร้บัว่าสามารถนําไปใชใ้นการใดไดบ้า้ง  
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@)  เมื�อพน้สภาพจากการเป็นพนกังานตอ้งสง่มอบทรพัยส์นิทางปญัญาต่างๆ และ/หรอืความลบัทางการคา้ของบรษิทั อนั
รวมไปถงึผลงานเมื�อขณะปฏบิตังิานคนืใหแ้ก่บรษิทัทั  งหมด ไมว่า่ขอ้มลูนั  นจะเกบ็อยู่ในรปูแบบใดกต็าม  

 

3. การดาํเนินการต่อต้านคอรบัชั �น 

บรษิทัฯ ไดแ้สดงความมุง่มั �นในการสง่เสรมิ และดาํเนินการต่อตา้นคอรร์ปัชั �น โดยกาํหนดแนวทางปฏบิตัดิงันี  

B.<  ในกระบวนการจดัซื อจดัจา้ง ใหห้ลกีเลี�ยงการรบัของขวญัและ/หรอืของกาํนลั ซึ�งมมีลูค่าเกนิปกตวิสิยัจากผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทาง
ธุรกจิกบับรษิทัฯ หรอืจากผูอ้ื�น ซึ�งอาจไดป้ระโยชน์จากการปฏบิตังิานของพนกังานของบรษิทัฯ 

B.:  ในกระบวนการจดัซื อจดัจา้ง ใหห้ลกีเลี�ยงการรบัเลี ยงจากผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทางธุรกจิกบับรษิทัฯ หรอืจากผูอ้ื�น ซึ�งอาจได้
ประโยชน์จากการปฏบิตังิานของพนกังานของบรษิทัฯ 

5.3 ในกระบวนการจดัซื อจดั ใหค้วามรู ้สรา้งความตระหนกั หรอืฝึกอบรมเรื�องการคอรร์ปัชั �น วธิกีารต่อตา้นการคอรร์ปัชั �น การ
กาํจดัการตดิสนิบน และการใหส้ิ�งจงูใจในการดาํเนินงาน ใหก้บัลกูจา้ง ผูแ้ทนองคก์ร ผูร้บัเหมาและผูส้ง่มอบ   

5.4 กาํหนดใหล้กูจา้ง คูค่า้ ผูแ้ทนองคก์รและผูส้ง่มอบ รายงานการปฏบิตัทิี�สอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัดิา้นการต่อตา้นคอรร์ปัชั �น
ขององคก์ร 

5.5 กาํหนดเจา้หน้าที�ผูม้อีาํนาจบงัคบัใชก้ฎหมาย เมื�อพบการทจุรติหรคือรร์ปัชั �นในองคก์ร  

B.C ระบใุหผู้เ้กี�ยวขอ้งกบัองคก์ร นําแนวปฏบิตัใินการต่อตา้นการคอรร์ปัชั �นไปใช ้      

 

5.สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ  

C.< ความเป็นสว่นตวั  

สทิธใินความเป็นสว่นตวั ตอ้งไดร้บัความคุม้ครองไมใ่หถู้กล่วงละเมดิจากการใชก้ารเปิดเผยหรอืการถ่ายโอนขอ้มลูสว่นตวั เช่น 
ชวีประวตั ิประวตัสิขุภาพ ประวตักิารทาํงาน  หรอืขอ้มลูสว่นตวัอื�น ๆ ไปยงับคุคลอื�น เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นตวันั  น ๆ หรอืไดก้ระทาํไปเท่าที�จาํเป็นตามหน้าที�โดยสจุรติ หรอืตามกฏหมายหรอืเพื�อประโยชน์ของสว่นรวม 

C.: การปฏบิตัทิี�เท่าเทยีมกนั  

บรษิทัฯ ใหค้วามเคารพในศกัดิ Jศรคีวามเป็นมนุษย ์ และความเท่าเทยีมกนัของบุคคลไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอบุคคลหนึ�งบคุคลใด 
เพราะความเหมอืนหรอืความแตกต่างทางเชื อชาต ิศาสนา เพศ อายุ หรอืภาวะทางร่างกายหรอืจติใจ ทุกคนในสงัคมจะไดร้บัการ
ปฏบิตัโิดยปราศจากความลาํเอยีงหรอือคตใิดๆ  ไดแ้ก่ แรงงานต่างชาต ิคนต่างศาสนา และกลุ่มคนที�ตอ้งดแูลเป็นพเิศษอื�นๆ 
ไดแ้ก่ กลุ่มผูส้งูอาย ุผูอ้พยพ คนยากจน ผูไ้ม่รูห้นงัสอื ผูต้ดิเชื อ HIV/AIDS และชนกลุ่มน้อย  

C.? การคุกคามและล่วงละเมดิ  
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1) บรษิทัฯ มุ่งประสงคใ์หม้สีภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ใหค้วามเคารพซึ�งกนัและกนัทั  งระหว่างเพื�อนร่วมงาน ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ระหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัผูม้าตดิต่องานหรอืลกูคา้ ใหม้คีวามสมัพนัธอ์นัดใีนการ
ปฏบิตัต่ิอกนั ปราศจากการคุกคามหรอืล่วงละเมดิต่อกนัไมว่่าจะดว้ยวาจา กรยิา หรอืท่าทางใดๆ ที�ไม่เหมาะสม 

2) บรษิทัฯ ไมม่นีโยบายรบัเดก็อายุตํ�ากว่า 18 ปี (แรงงานเดก็) และไม่หาผลประโยชน์จากการใชแ้รงงานบงัคบั หรอื
ทาํงานโดยไม่สมคัรใจ รวมถงึการหาผลประโยชน์จากแรงงานนกัโทษ เวน้แต่เป็นนกัโทษที�ไดร้บัการตดัสนิว่าผดิจรงิใน
ชั  นศาล โดยอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดแูลและการควบคุมของรฐั ตามเงื�อนไขที�เหมาะสมของการจา้งงาน เขา้ทาํงานตาม
ทะเบยีนลกูจา้ง  

3) บรษิทัฯ ไม่สนบัสนุนการมแีรงงานที�เขา้มาทาํงานในองคก์รอย่างไม่เป็นทางการ โดยที�กฎหมายไม่ไดคุ้ม้ครอง 
4) บรษิทัฯ ไม่เป็นหุน้สว่นหรอืเป็นพนัธมติรทางการคา้กบัองคก์รที�มกีารละเมดิสทิธมินุษยชน รวมทั  ง ไม่นําเสนอ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหก้บัองคก์รอื�น เพื�อนําไปใชใ้นการละเมดิสทิธมินุษยชน  
5) บรษิทัฯ ไมม่กีารเขา้ไปเกี�ยวขอ้งในการขบัไล่บุคคลออกจากพื นที� ยกเวน้แต่ไดก้ระทาํตามกฎหมายของประเทศ และ

แนวปฏบิตัสิากลรวมถงึการคน้หาวธิกีารอื�นๆ ในการแกป้ญัหาและมั �นใจว่าผูท้ี�ไดร้บัผลกระทบไดร้บัการชดเชยที�
เพยีงพอ  

6) เคารพสทิธสิว่นบุคคลของชมุชนทอ้งถิ�น เมื�อตอ้งมกีารตดัสนิใจและมสีว่นร่วมกบัองคก์รในดา้นต่างๆ ทั  งเรื�องของการ
จดัการทรพัยากรธรรมชาต ิการอนุรกัษ์ สบืสานขนบธรรมเนียม ประเพณี ภูมปิญัญาทอ้งถิ�น การจดัการทรพัยส์นิทาง
วฒันธรรมและทางปญัญา 

7) บรษิทัฯ ยนิดทีี�จะเผยแพร่ผลการดาํเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนขององคก์รต่อสาธารณะ 
8) หลกีเลี�ยงการเขา้ร่วมกบัองคก์รที�มกีจิกรรมต่อตา้นสงัคม 

 

C.@ การเมอืงและศาสนา  

การเมอืง 

1) บรษิทัฯ วางตวัเป็นกลางทางการเมอืง ไมยุ่่งเกี�ยวกบักจิกรรมทางการเมอืงและจะไม่กระทาํกจิกรรมใด ๆ อนัมลีกัษณะ
หรอืวตัถุประสงคม์ุง่ที�จะใหค้วามชว่ยเหลอืหรอืเอื อประโยชน์ใดๆ แก่พรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหนึ�งหรอืแก่
นกัการเมอืงคนใดคนหนึ�ง 

2) บรษิทัฯ ตระหนกัดวีา่ สทิธทิางการเมอืง เป็นสทิธแิละหน้าที�ข ั  นพื นฐานของประชาชน พนกังานในฐานะสว่นตวั ย่อมมี
สทิธทิี�จะเขา้ไปมสีว่นร่วมในกจิกรรมทางการเมอืง ใหค้วามช่วยเหลอืนกัการเมอืงหรอื พรรคการเมอืงโดยชอบดว้ย
กฏหมาย ย่อมเป็นสทิธทิี�จะทาํไดโ้ดยไม่สง่ผลกระทบต่อบรษิทัฯ  

3) บรษิทัฯ การมสีว่นร่วมทางการเมอืงและสนบัสนุนทางการเมอืงอย่างรบัผดิชอบ  รวมถงึวธิกีารจดัการกบัผลประโยชน์
ทบัซอ้น 

4) บรษิทัฯ คาํนึงถงึความโปร่งใสในกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการมสีว่นร่วมทางการเมอืง การสนบัสนุนทางการเมอืงทั  งใน
ระดบัทอ้งถิ�นและระดบัประเทศ 

5) บรษิทัฯ ไมม่นีโยบายช่วยเหลอืทางการเมอืง ซึ�งครอบคลุมถงึนกัการเมอืงหรอืผูก้าํหนดนโยบายทางการเมอืงที�มี
อทิธพิลในทางที�ไม่เหมาะสม  และ ดาํเนินกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหข้อ้มลูที�ไม่เป็นจรงิ การขม่ขู ่หรอืการบบีบงัคบั 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเมอืง  การเมอืงทั  งในระดบัทอ้งถิ�นและระดบัประเทศ 
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ศาสนา 

บรษิทัฯ ตระหนกัในสทิธแิละเสรภีาพทางความเชื�อและการนบัถอืศาสนาของบุคคล และการประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนา ทั  งนี  บรษิทัฯ จะไม่นําความเชื�อและการนบัถอืศาสนาของบคุคล การประกอบพธิกีรรมทางศาสนา มาเป็นเหตุ
หรอืปจัจยัในการตดัสทิธบิุคคล ไม่ใหไ้ดร้บัการจา้งงาน การมอบหมายงาน โอกาสการเลื�อนขั  น การโอนยา้ยรวมตลอด
ถงึการคดัเลอืกใหไ้ดร้บัทุนการอบรมหรอืทุนการศกึษาต่อ 

 

6.5 สถานการณ์ที�มีความเสี�ยง (ภาวะไม่ปกต)ิ 

บรษิทัฯ จะพจิารณาและมแีผนการจดัการต่อสถานการณ์ที�มคีวามเสี�ยงในเรื�อง ความขดัแยง้หรอืขาดเสถยีรภาพทางการเมอืง
อย่างรุนแรง หรอื ภาวะความยากจน ภาวะแหง้แลง้ และการเรยีกรอ้งหรอืความตอ้งการบรกิารดา้นสขุภาพ และภยัธรรมชาต ิ
เช่น แผนฉุกเฉินกรณีนํ าท่วม 

 

8 การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียด้วยความเป็นธรรม 

D.< ผูถ้อืหุน้ และผูล้งทุน 

บรษิทัฯ มนีโยบายในการดาํเนินธุรกจิอย่างซื�อสตัยส์จุรติ มคุีณธรรม และจรยิธรรม และพยายามที�จะพฒันากจิการให้
เจรญิเตบิโตกา้วหน้า มผีลประกอบการที�ด ีเพื�อสรา้งผลตอบแทนที�เหมาะสมใหก้บัการลงทุนของผูถ้อืหุน้ และผูล้งทุนอย่าง
ต่อเนื�องและยั �งยนื โดยยดึหลกัการการปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเทา่เทยีมกนั จงึกาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ปฏบิตัิ
ตามแนวทางปฏบิตัดิงันี  

1) ปฏบิตัหิน้าที�ดว้ยความซื�อสตัยส์จุรติ ตลอดจนตดัสนิใจดาํเนินการใดๆ ดว้ยความโปร่งใส ระมดัระวงั รอบคอบ และเป็น
ธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเทา่เทยีม เพื�อประโยชน์สงูสดุของผูถ้อืหุน้โดยรวม 

2) นําเสนอรายงานสถานภาพของบรษิทัฯ ผลประกอบการฐานะขอ้มลูทางการเงนิ การบญัช ีและรายงานอื�นๆ โดย
สมํ�าเสมอ และครบถว้นตามความจรงิ 

3) แจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทุกรายทราบถงึแนวโน้มในอนาคตขององคก์รทั  งในดา้นบวกและดา้นลบ ซึ�งตั  งอยูบ่นพื นฐานของความ
เป็นไปได ้มขีอ้มลูสนบัสนุน และมเีหตุผลอย่างเพยีงพอ 

4) ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองและผูอ้ื�นโดยใชข้อ้มลูของบรษิทัฯ ซึ�งยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน หรอืดาํเนินการ
ใดๆ ในลกัษณะที�อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัองคก์ร 

 

D.:   ลกูคา้ 

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความพงึพอใจของลกูคา้เป็นสาํคญั และไดก้าํหนดแนวทางปฏบิตัไิวด้งันี  

1) ตดิต่อกบัลกูคา้ดว้ยความสภุาพ สรา้งความน่าเชื�อถอื และความไวว้างใจใหก้บัลกูคา้ 
2) ใหข้อ้มลูขา่วสารที�ถูกตอ้ง เพยีงพอ และทนัต่อเหตุการณ์แก่ลกูคา้ เพื�อใหท้ราบขอ้มลูที�เกี�ยวกบัสนิคา้และบรกิาร 
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3) สง่มอบสนิคา้และใหบ้รกิารที�มคุีณภาพ รวดเรว็ แม่นยาํ และปลอดภยั ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ในราคาที�เป็น
ธรรม 

4) ปฏบิตัติามเงื�อนไขที�ตกลงไวก้บัลกูคา้อย่างเคร่งครดั กรณีที�ไม่สามารถปฏบิตัติามได ้ตอ้งรบีแจง้ใหล้กูคา้ทราบเพื�อหา
แนวทางแกไ้ข 

5) จดัใหม้รีะบบรบัขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้เกี�ยวกบัคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร รวมทั  งความรวดเรว็ในการตอบสนองหรอื
สง่มอบ และดาํเนินการใหล้กูคา้ไดร้บัการตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

6) รกัษาความลบัของลกูคา้และไมนํ่าไปใชเ้พื�อประโยชน์ของตนเองหรอืผูท้ี�เกี�ยวขอ้งโดยมชิอบ 

 

D.?   คูค่า้ และ/หรอืเจา้หนี  

     บรษิทัฯ มนีโยบายที�จะสรา้งความสมัพนัธท์ี�ดทีางธุรกจิกบัคูค่า้ และ/หรอืเจา้หนี  ดาํเนินธุรกจิบนพื นฐานของความเกื อหนุนที�
เป็นธรรมต่อทั  งสองฝา่ย ใหก้ารปฏบิตัต่ิอคู่คา้ และ/หรอืเจา้หนี อย่างเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตั ิโดยคาํนึงถงึประโยชน์สงูสดุของ
บรษิทัฯ หลกีเลี�ยงสถานการณ์ที�ทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั  งปฏบิตัติามพนัธสญัญาอย่างเคร่งครดั เพื�อ
บรรลุผลประโยชน์ร่วมกนั โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี  

1) ไม่ดาํเนินการที�ทจุรติในการคา้กบัคู่คา้ และ/หรอืเจา้หนี  กรณีที�มขีอ้มลูว่ามกีารดาํเนินการที�ไม่สจุรติเกดิขึ นหรอืมี
กจิกรรมต่อตา้นสงัคม ตอ้งเปิดเผยรายละเอยีดต่อคู่คา้ และ/หรอืเจา้หนี  เพื�อร่วมกนัแกไ้ขปญัหาอย่างรวดเรว็ และ
ยุตธิรรม 

2) ปฏบิตัติามเงื�อนไขต่างๆ ที�มต่ีอคู่คา้ และ/หรอืเจา้หนี อย่างเคร่งครดั กรณีที�ไม่สามารถปฏบิตัติามได ้ตอ้งรบีแจง้ใหคู้่คา้ 
และ/หรอืเจา้หนี ทราบเพื�อหาแนวทางแกไ้ข 

3) ไม่สนบัสนุนในการคา้กบัคู่คา้ และ/หรอืเจา้หนี  เพื�อนําชิ นสว่นใดๆ จากสตัวม์าใชผ้ลติเป็นผลติภณัฑ ์ หรอืเป็น
สว่นประกอบของผลติภณัฑ ์

 
7.@   คู่แขง่ทางการคา้ 
บรษิทัฯ มนีโยบายที�จะปฏบิตัต่ิอคู่แขง่ทางการคา้ โดยตั  งอยู่บนพื นฐานของกตกิาการแขง่ขนัที�ยตุธิรรม ไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่
แสวงหาขอ้มลูที�เป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารที�ไม่สจุรติ หรอืไม่เหมาะสม โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี  

1) ปฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัที�ด ี
2) ไม่พยายามทาํลายชื�อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ยโดยปราศจากความจรงิ 
3) ไม่ละเมดิความลบั หรอืล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวธิฉ้ีอฉล 
4) สง่เสรมิการแขง่ขนัอย่าวเป็นธรม รวมถงึการต่อตา้นการผกูขาด การทุ่มตลาด 
5) ไม่นําประเดน็ทางสงัคม ดงัเช่น ความยากจน ไปสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางการคา้ 

 

D.B   พนกังาน 

     บรษิทัฯ นั  นใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน ซึ�งเป็นทรพัยากรที�สาํคญัของบรษิทัฯ ซึ�งจะมสีว่นช่วยสง่เสรมิ และผลกัดนัใหอ้งคก์ร
บรรลุถงึเป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิ ดงันั  นบรษิทัฯ จงึมนีโยบายที�จะดแูลพนกังานใหม้คุีณภาพชวีติที�ด ีโดยมสีภาพการจา้งที�
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ยุตธิรรม มสีวสัดกิารที�เหมาะสม มโีอกาสที�จะพฒันาความกา้วหน้า รวมทั  งมสีภาพการทาํงานที�ปลอดภยัและถูกสขุอนามยั โดยมี
แนวทางปฏบิตัดิงันี  

1) ปฏบิตัติามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัพนกังานอย่างเคร่งครดั 
2) จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ด ีและปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของพนกังาน 
3) ปฏบิตัต่ิอพนกังานดว้ยความสภุาพ และใหค้วามเคารพต่อความเป็นปจัเจกชน และศกัดิ Jศรขีองความเป็นมนุษย ์
4) ใหผ้ลตอบแทนที�เป็นธรรมต่อพนกังาน และไมม่นีโยบายปลดออก เลกิจา้ง และไล่ออกโดยไมม่กีฎเกณฑ ์หรอืเลอืก

ปฏบิตั ิ
5) การพจิารณาการแต่งตั  ง และการโยกยา้ย รวมทั  งการใหร้างวลั และการลงโทษ กระทาํดว้ยความเป็นธรรม โดยคาํนึงถงึ

ความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนั  นเป็นเกณฑ ์
6) ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน โดยใหโ้อกาสอย่างทั �วถงึและสมํ�าเสมอ 
7) หลกีเลี�ยงการกระทาํใดๆ ที�ไม่เป็นธรรม ซึ�งอาจมผีลกระทบต่อความมั �นคงในหน้าที�การงานของพนกังาน หรอืคุกคาม 

และสรา้งความกดดนัต่อสภาพจติใจของพนกังาน  
8) พนกังานมสีทิธใินการรอ้งเรยีนกรณีที�ไม่ไดร้บัความเป็นธรรมตามระบบและกระบวนการที�กาํหนด 
9) รบัฟงัขอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ จากพนกังานทุกระดบัอย่างเท่าเทยีมและเสมอภาค 

 

D.C   รฐับาล 

     บรษิทัฯ ดาํเนินธุรกจิเพื�อการเสรมิสรา้งและพฒันาความเจรญิกา้วหน้าของประเทศ โดยยดึถอืปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบั และกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง และเป็นไปตามครรลองประเพณีธุรกจิทั �วไป 

 

D.D   ชุมชนและสงัคม 

     บรษิทัฯ ดาํเนินธุรกจิโดยมสีว่นร่วมรบัผดิชอบต่อชมุชน สงัคม โดยใหค้วามสาํคญักบัการปฏบิตัติามมาตรฐานต่างๆ ที�
เกี�ยวกบัความปลอดภยั ความมั �นคง สขุอนามยั และสิ�งแวดลอ้มอย่างถูกตอ้งเหมาะสม  และคาํนึงถงึผลกระทบที�มต่ีอ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้ม โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี  

1) สรา้งจติสาํนึกในเรื�องความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิ�งแวดลอ้มใหเ้กดิขึ นในหมู่พนกังานทุกระดบัอย่างต่อเนื�อง 
2) คนืกาํไรสว่นหนึ�งเพื�อกจิกรรมที�จะมสีว่นสรา้งสรรคส์งัคมและสิ�งแวดลอ้มอย่างสมํ�าเสมอ 
3) ดาํเนินธุรกจิโดยใหม้ผีลกระทบต่อความเสยีหายของสงัคม สิ�งแวดลอ้ม และคุณภาพชวีติของประชาชนน้อยที�สดุ 
4) ปฏบิตัแิละใหค้วามร่วมมอืหรอืควบคุมใหม้กีารปฏบิตัอิย่างเคร่งครดัตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และกฎระเบยีบที�

ออกโดยหน่วยงานกาํกบัดแูล 
5) ใหค้วามสาํคญักบักจิกรรมของชมุชนและสงัคม โดยมุง่เน้นใหเ้กดิการพฒันาสงัคม ชมุชน สิ�งแวดลอ้ม มุ่งสรา้งสรรค ์

และอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิรวมทั  งสนบัสนุนการศกึษาแก่เยาวชน และสนบัสนุนกจิกรรมสาธารณประโยชน์แก่
ชุมชนที�ดอ้ยโอกาส ใหเ้ป็นชมุชนที�เขม้แขง็ พึ�งพาตนเองได ้

6) มจีุดยนืที�แน่วแน่ที�ต่อตา้นพลงัและกลุ่มต่อตา้นสงัคมที�คุกคามความสงบเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของสงัคมพลเรอืน 
และจะไม่ยอมแพต่้อขอ้เรยีกรอ้งที�ไม่ยตุธิรรมและผดิกฎหมาย 


